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財團法人多層次傳銷保護基金會 

工作計畫暨經費預算 

中華民國 111 年度 

壹、 年度各項工作計畫或方針 

◼ 承辦單位：法務處 

計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

一、調處傳

銷事業與傳

銷商間之多

層次傳銷民

事爭議 

一、多層次傳銷保護機構

設立及管理辦法（以下稱

設立及管理辦法）第三條

第一款規定，本會任務包

含「調處多層次傳銷事業

（以下稱傳銷事業）與傳

銷商間之多層次傳銷民事

爭議」。 

二、為執行調處任務，本會

依設立及管理辦法之授

權，訂定相關內部規則。 

一、本會將持續觀察每件

調處案件從申請至程序終

結之流程，以檢討涉及調

處之各項規定與做法是否

需要建議目的事業主管機

關修正，或調整本會內部

規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會調處委員會

委員遴選及運作規則 

（四）財團法人多層次傳

銷保護基金會調處委員輪

值規則 

（五）財團法人多層次傳

銷保護基金會調處申請案

審查處理流程與注意要點 

（六）其他關於調處之內

部作業文件 

二、辦理調處委員座談會

一、藉由調整本會與

調處有關之規定及

SOP，使各規定與做法

更貼近實務需求。 

二、提升調處委員對

傳銷法令與調處技巧

之掌握。 

三、達到設立及管理

辦法第三條第一款賦

予之「調處多層次傳

銷事業與傳銷商間之

多層次傳銷民事爭

議」之任務。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

或分享會等類似會議，就

傳銷法令及調處心得進行

分享，並增進調處技巧。 

二、提供傳

銷商訴訟協

助 

一、設立及管理辦法第三

條第二款規定，「協助傳銷

商提起本辦法第三十條所

定之訴訟」為本會任務之

一。 

二、設立及管理辦法第三

十條第一項規定：「對於同

一原因事件，致二十位以

上傳銷商受損害或請求賠

償金額達一百萬元以上

者，經調處雖未成立，惟經

保護機構認定，傳銷事業

應負賠償責任者，傳銷商

得請求保護機構就一定額

度內先代為支付訴訟費及

律師費。」第二項：「傳銷

商曾經保護機構代為支付

訴訟費及律師費者，未返

還前述費用前，不得再行

請求前項訴訟協助。但傳

銷商因無資力且經保護機

構同意減免返還前述費用

者，不在此限。」第三項：

「前項但書所定無資力得

減免返還前述費用之標

準，由保護機構擬定，報經

本會核定後實施。」 

三、設立及管理辦法第二

十四條規定，本會收取之

一、依傳銷商之申請，審查

其是否符合本會訴訟協助

之申請資格，再送請董事

會決議是否給予訴訟協助

及協助金額；並視傳銷商

之需求提供律師推薦名單

做為訴訟時委任律師之參

考。 

二、本會將視個案情形，檢

討涉及訴訟協助之各項規

定與做法是否需要建議目

的事業主管機關修正，或

調整本會內部規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會訴訟協助代

付金及調處成立代償金之

額度上限表 

（四）財團法人多層次傳

銷保護基金會訴訟協助申

請案審查處理流程與注意

要點 

（五）財團法人多層次傳

銷保護基金會受訴訟協助

者無資力認定標準 

（六）關於訴訟協助之內

一、藉由調整本會與

訴訟協助有關之規定

及 SOP，使各規定與

做法更貼近實務需

求。 

二、執行設立及管理

辦法第三條第二款賦

予之「協助傳銷商提

起本辦法第三十條所

定之訴訟」之任務。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

保護基金，除供代為賠償、

協助訴訟使用及本會成立

第一年之營運外，不得動

支；年費則僅供本會營運

使用。 

部作業文件 

三、代償追

償 

一、設立及管理辦法第三

條第三款規定，本會任務

包含「代償及追償傳銷事

業因多層次傳銷民事爭

議，而對於傳銷商所應負

之損害賠償」。 

二、設立及管理辦法第二

十九條第二項及第三項規

定：「調處成立，倘係傳銷

事業應負賠償責任，保護

機構應命該事業於三十日

內支付賠償，逾期未支付

者，就一定額度內由保護

機構代償。保護機構為代

償後，傳銷商應將其債權

讓與保護機構。保護機構

自受讓債權之日起，就代

償部分承受傳銷商之債

權，繼續向該事業追償。」

「前項之一定額度，由保

護機構擬議，報經本會核

定後實施，變動亦同。」 

三、設立及管理辦法第二

十四條規定，本會收取之

保護基金，除供代為賠償、

協助訴訟使用及本會成立

第一年之營運外，不得動

一、本會命傳銷事業於三

十日內支付賠償，逾期未

支付者，傳銷商得檢具調

處書等資料，書面向本會

申請代償。本會審查後，再

送請董事會決議是否就該

件申請案進行代償及其代

償金額。 

二、本會代償傳銷商賠償

金後，再向應負賠償責任

之傳銷事業就代償金額、

追償費用等進行追償。 

三、本會將視情況檢討涉

及代償之各項規定與做法

是否需要建議目的事業主

管機關修正，或調整本會

內部規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會訴訟協助代

付金及調處成立代償金之

額度上限表 

（四）關於代償之內部作

業文件 

一、藉由調整有關本

會代償追償之規定及

SOP，使各規定與做法

更貼近實務需求。 

二、執行設立及管理

辦法第三條第三款賦

予之「代償及追償傳

銷事業因多層次傳銷

民事爭議，而對於傳

銷商所應負之損害賠

償」之任務。 



4 

 

計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

支；年費則僅供本會營運

使用。 

四、法律諮

詢 

一、設立及管理辦法第三

條第七款規定，本會任務

包含「提供有關多層次傳

銷法令之諮詢服務。」 

二、本會之法律諮詢服務

與財團法人法律扶助基金

會（以下簡稱法扶）臺北分

會、桃園分會、臺中分會、

臺南分會，及臺南律師公

會合作，自本會提供之律

師名單中協助安排法律諮

詢律師；諮詢地點除本會

臺北辦公處外，亦包含法

扶桃園及臺中分會辦公

室，供本會諮詢律師可每

月於臺北、桃園及臺中提

供多層次傳銷法令之諮詢

服務；臺南部分則視預約

狀況，協調場地供律師進

行諮詢。 

 

一、持續與法扶臺北、桃

園、臺中、臺南分會合作法

律諮詢服務，並提供必要

之轉介。 

二、本會負責法律諮詢之

前置作業，包含諮詢時間

預約及案件概述之撰寫、

支付律師費用及後續律師

建議之書面資料歸檔，法

扶桃園、臺中、臺南分會則

提供場地、協助律師排班

等，排班諮詢律師及申請

諮詢者再於預約時間至法

扶分會指定之處所進行諮

詢。 

三、視法律諮詢之預約情

況，配合諮詢需求幅度，適

時調整律師諮詢之排班情

況。預估各縣市於 111 年

進行法律諮詢次數如下： 

(一) 臺北：預計每月

舉辦 2 次，111 年

可舉辦 24 次。 

(二) 桃園：預計每月

舉辦 1 次，111 年

可舉辦 12 次。 

(三) 臺中：預計每月

舉辦 1 次，111 年

可舉辦 12 次。 

(四) 臺南：視預約狀

一、使全臺之傳銷從

業人員可透過現場或

以電話方式於臺北、

桃園、臺中及臺南，向

律師進行諮詢。且本

會盡量將諮詢時間個

別錯開，以便有需要

之多層次傳銷從業人

員可減少等待之時

間。 

二、解答傳銷事業及

傳銷商之疑義及提供

增進多層次傳銷相關

法令知識之機會。 

三、提供本會調處案

件之潛在案源。 

四、充實本會律師推

薦資料庫名單。 

五、執行設立及管理

辦法第三條第七款賦

予之「提供有關多層

次傳銷法令之諮詢服

務」之任務。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

況協調場地供律

師進行諮詢，故

難以推估諮詢次

數。 

四、本會將視情形檢討涉

及法律諮詢之各項規定與

做法是否需要建議目的事

業主管機關修正，或調整

本會內部規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會法律諮詢服

務作業要點 

五、律師推

薦資料庫暨

傳銷法律教

育訓練 

 

一、本會業務規則第四十

二條規定：「本會得開辦多

層次傳銷之律師在職訓練

課程，並就已接受一定時

數之多層次傳銷教育訓練

之律師名單造冊，以利第

二十一條協助傳銷商提起

訴訟。」另依同規則第二十

一條規定：「申請人如就律

師選任有困難者，本會得

推薦律師名單。」 

二、我國在職律師若欲進

入本會律師推薦資料庫，

須符合以下要件： 

（一）向本會繳交「財團法

人多層次傳銷保護基金會

一、為協助本會律師推薦

資料庫律師及法律諮詢服

務律師，掌握最新之多層

次傳銷相關法規與實務案

例，本會規劃 111 年舉辦

一場針對上述對象之傳銷

法令加強教育訓練。 

二、安排已全程參與本會

開設之教育訓練課程之律

師，擔任法律諮詢服務之

諮詢律師，以符合進入本

會律師推薦資料庫之要

件。 

三、充實本會律師推薦資

料庫名單，預計 111 年律

師推薦資料庫，能再增加 3

一、協助本會律師推

薦資料庫律師，掌握

最新之多層次傳銷相

關法規與實務案例。 

二、使有協助需求之

傳銷商及傳銷事業，

能尋求具有傳銷法令

專業之律師協助。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

律師資料庫律師個人資料

表」 

（二）本會開設之教育訓

練課程應全程參與（法規、

實務、產業及本會介紹） 

（三）擔任法律諮詢服務

駐點律師至少三次。 

（四）教育訓練及駐點諮

詢服務期間，能配合本會

之規定。 

三、為增進我國在職律師

對多層次傳銷法令之專業

知能，同時亦建置本會律

師推薦資料庫及諮詢律師

名單，本會於 104 年及 106

年分別於臺北、臺中、高雄

及臺南舉辦多層次傳銷法

律教育訓練。接受該教育

訓練之律師分別至本會於

臺北、桃園及臺中之法律

諮詢服務地點擔任法律諮

詢服務律師，已服務三次

而進入本會律師推薦資料

庫者已達 29 人。 

至 6 位律師。 

六、輔導傳

銷事業與傳

銷商間紛爭

處理機制之

相關事項 

一、設立及管理辦法第三

條第八款規定：「辦理輔導

及評鑑傳銷事業與傳銷商

間紛爭處理機制之相關事

項」為本會之任務。 

二、本會於 108 年依照財

團法人多層次傳銷保護基

金會業務規則第四十五條

一、請本會輔導執行委員

依照本會訂定之輔導作業

要點執行輔導方法，並遵

守保密義務。同時由本會

協助輔導執行委員執行輔

導傳銷事業之相關事宜。 

二、持續提供傳銷事業，有

關建立或修訂傳銷事業與

一、協助傳銷事業建

置透明、公開的爭議

處理機制，以提供傳

銷商對外尋求救濟途

徑前之解決管道，避

免爭議擴大，達到爭

議處理之目的，進而

打造可信賴之產業環
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

至第四十七條之規定成立

輔導委員會，並訂定「財團

法人多層次傳銷保護基金

會多層次傳銷事業與傳銷

商間紛爭處理機制輔導作

業要點」（以下稱輔導作業

要點）。 

三、輔導方法係由輔導委

員會中之輔導政策委員草

擬之，再由輔導執行委員

三人一組進行輔導作業，

協助審查傳銷事業提供之

自評表等相關資料，並於

審查完畢後由本會彙整輔

導執行委員之建議函覆傳

銷事業。 

 

傳銷商間多層次傳銷民事

紛爭之處理機制之諮詢服

務。 

三、針對新報備傳銷事業，

視情況於每季舉辦輔導宣

導會，向上一季新報備傳

銷事業說明本會輔導任務

之內涵及執行方式，再於

下一季進行輔導作業。 

四、本會將視情況檢討涉

及輔導傳銷事業建立其與

傳銷商間之紛爭處理機制

之各項規定與做法，是否

需要建議目的事業主管機

關修正，或調整本會內部

規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會多層次傳銷

事業與傳銷商間紛爭處理

機制輔導作業要點 

境。 

二、在爭議發生前，讓

傳銷商知悉應遵守之

規範及違反效果，減

少爭議發生之可能。 

三、執行設立及管理

辦法第三條第八款中

「輔導傳銷事業與傳

銷商間紛爭處理機制

之相關事項」之任務。 

七、評鑑傳

銷事業與傳

銷商間紛爭

處理機制之

相關事項 

一、設立及管理辦法第三

條第八款規定：「辦理輔導

及評鑑傳銷事業與傳銷商

間紛爭處理機制之相關事

項」為本會之任務。 

二、本會於 109 年依照財團

法人多層次傳銷保護基金

會業務規則第四十五條至

一、向傳銷事業宣導本會

評鑑任務與執行方式。 

二、依評鑑作業要點對傳

銷事業與傳銷商間紛爭處

理機制進行評鑑。 

三、本會將視情況檢討涉

及評鑑傳銷事業建立其與

傳銷商間之紛爭處理機制

一、與本會原有之輔

導任務互相配合，加

強傳銷事業建置完善

之紛爭處理機制之動

機，朝產業自律的目

標邁進。 

二、執行設立及管理

辦法第三條第八款中
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

第四十七條之規定，訂定

「財團法人多層次傳銷保

護基金會多層次傳銷事業

與傳銷商間紛爭處理機制

評鑑作業要點」（以下稱評

鑑作業要點）。再於 110 年

訂定相關執行流程、標準

與文件，並在部分傳銷事

業協助下試行評鑑，以檢

視上開流程、標準與文件

是否妥適。 

之各項規定與做法，是否

需要建議目的事業主管機

關修正，或調整本會內部

規則： 

（一）多層次傳銷保護機

構設立及管理辦法 

（二）財團法人多層次傳

銷保護基金會業務規則 

（三）財團法人多層次傳

銷保護基金會多層次傳銷

事業與傳銷商間紛爭處理

機制評鑑作業要點 

（四）關於評鑑執行之流

程、標準與文件 

「評鑑傳銷事業與傳

銷商間紛爭處理機制

之相關事項」之任務。 

八、研究多

層次傳銷相

關議題與傳

銷法律年度

研討會 

一、我國多層次傳銷法律

爭議類型多樣，又因各類

爭議涉及傳銷產業之特殊

性，必須從法律、管理及傳

銷性質等面相進行綜合探

討。此外，他國關於傳銷之

法規與發展狀況皆可提供

我國參考，故宜對他國狀

況進行瞭解與分析。 

二、為了對傳銷產業內之

各類爭議進行探討，本會

陸續與中華直銷法律學

會、中華民國直銷協會與

中華民國多層次傳銷商業

同業公會等單位合作，除

109年與 110年因新冠肺炎

疫情影響未舉辦外，於 106

年起每年舉辦以傳銷法律

一、預計提出 1 個委託研

究案供外界競標，本項委

託研究案之研究經費為新

臺幣 60萬元。研究主題包

含傳銷產業之發展與競

爭、各國傳銷法規之分析、

各國傳銷案例之分析等。 

二、本會自行研究當前傳

銷產業之爭議與改善方

向。 

三、預計與中華直銷法律

學會、中華民國直銷協會

與中華民國多層次傳銷商

業同業公會等單位，於 111

年合辦傳銷法律爭議研討

會一場。研討題目將針對

傳銷產業內之相關法律爭

議，同時邀請產、官、學各

一、探討我國與他國

有關傳銷之爭議問

題，提供我國在法規

制定與政策規劃上更

多參考資訊，並藉由

產、官、學各界之研究

報告提升傳銷產業研

究能量。 

二、增進本會、學界、

涉獵多層次傳銷法令

之我國律師，及其他

團體會員（含部份傳

銷事業）之交流。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

爭議、產業發展等相關議

題為探討主題之研討會。 

界發表研究報告，研討會

參與人數預計 200 人。 

 

 

◼ 承辦單位：行政處 

計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

一、管理保

護基金及年

費 

一、設立及管理辦法第三

條第四款規定，本會任務

包含「管理及運用傳銷事

業及傳銷商提繳之保護基

金、年費及其孳息。」另同

辦法第二十四條第二項及

第三項規定：「保護基金除

供代為賠償、協助訴訟使

用及保護機構成立第一年

之營運外，不得動支。」「年

費供保護機構之營運。」復

依本會業務規則第三十五

條第一項規定：「本會保護

基金、年費及其孳息之管

理，應以購入政府債券、存

入金融機構或其他不影響

本金之方式為之。」 

二、依據教育文化公益慈

善機關或團體免納所得稅

適用標準第二條免納所得

稅之規定，本會每年度收

取之收入，應於每年底前

至少使用百分之六十，方

得免納所得稅；若無法使

用逾百分之六十，則須將

該結餘款編列用於次年度

一、收取傳銷事業及傳銷

商依據設立及管理辦法第

二十一條規定之繳納金額

標準，向本會繳納之保護

基金及年費。 

二、將收取之保護基金以

定期存款之方式管理，當

有傳銷商申請訴訟協助或

代償時，再依金額需求解

約定期存款單即可。 

三、將收取之保護基金於

年底前變更為本會財產。 

四、檢討本會網站繳費系

統是否有需修正或提升之

功能。 

一、執行設立及管理

辦法第三條第四款賦

予之「管理及運用傳

銷事業及傳銷商提繳

之保護基金、年費及

其孳息」之任務。 

二、保留本會收取之

保護基金本金，並增

加利息收入。 

三、降低本會額外之

稅務支出。 
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

起算四年內與本會創設目

的有關活動支出之使用計

畫。 

三、本會需於當年度終止

前，將當年度收取之保護

基金，拆成數張定期存款

單分別存入郵局及華南銀

行，並向臺灣臺北地方法

院辦理變更為本會財產。 

二、專業知

能增進課程 

一、設立及管理辦法第三

條第五款規定，本會任務

之一為「協助傳銷事業及

傳銷商增進對多層次傳銷

法令之專業知能。」 

二、設立及管理辦法第三

條第六款規定，本會任務

之一為「協助辦理教育訓

練活動。」 

三、本會自 105 年開始舉辦

「專業知能增進課程」，透

過講授與傳銷產業有關之

法令，增進傳銷事業與傳

銷商對傳銷法令的知能。

目前課程內容除涉及多層

次傳銷管理法外，亦包含

消費者保護法、個人資料

保護法、食品安全衛生管

理法、化粧品衛生安全管

理法與公司法等規範，以

因應不同經營層面之傳銷

事業需求。 

一、除原有之課程外，計畫

請衛生福利部食品藥物管

理署協助，提供與直銷商

品有關之食品安全問題專

題講座，以因應不同經營

層面之傳銷事業需求。 

二、除本會主辦外，亦尋求

與傳銷事業及傳銷商團隊

合辦課程之機會。 

三、預計 111 年舉辦 6 場，

每場次參加人數預計 50 至

60 人。 

 

一、增進傳銷事業及

傳銷商對傳銷法令，

及從事傳銷相關之法

令之認識，降低其觸

法風險。 

二、執行設立及管理

辦法第三條第五款與

第六款之任務。 

三、宣導 由於每年皆有許多甫進入 一、實體宣導 一、增加傳銷事業及
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

傳銷產業之傳銷事業及傳

銷商，其對於本會之任務

與功能不甚清楚；同時本

會任務於 108 年有所新增；

社會上亦仍有假借傳銷模

式進行詐騙之案例。為宣

傳本會功能、介紹本會任

務與宣導傳銷法令知識，

宣導工作仍為本會於 111

年之重要項目。 

 

（一）藉由本會或其他單位

主辦之活動進行宣導，宣導

方式包括發放宣導品、DM

及派員說明等。 

（二）製作宣導品： 

上述實體活動皆需大量之

宣導品及 DM，本年度將視

剩餘數量再加印宣導品及

DM。 

（三）雜誌廣告： 

視情況購買紙本雜誌廣告，

增加本會曝光度。 

二、虛擬宣導 

（一）電子報： 

每月出刊，本年度共 12 期。

提供訂閱者、已繳費之傳銷

事業、傳銷商有關本會近期

活動訊息、與產業有關之資

訊、疑難解惑及產業相關法

令宣導等。 

（二）網路推廣活動： 

鑒於每人使用與接觸資訊

之習慣不同，且現代人進行

資訊交流之平台愈趨多元，

故本會擬利用 Youtube、

Google、Facebook、Line@

等平台，以廣告、宣導影片、

貼文或活動等方式，讓更多

民眾瞭解本會業務與傳銷

知識。 

傳銷商正確認識本

會，並與本會互動之

機會。 

二、提高本會對傳銷

事業、傳銷商及一般

大眾之曝光度，使更

多社會大眾知悉本會

之功能與任務。 

三、增加傳銷商對本

會任務之了解，知悉

本會為發生爭議時之

協助管道。 

 

四、編輯《多

層次傳銷問

一、本會期望透過多元管

道宣導、增加社會大眾對

一、檢視《多層次傳銷問與

答》需增、刪、修、改之處，

一、以淺白問答方式

降低距離感，編寫之
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

與答》 傳銷之正確知識，乃於 107

年針對傳銷問題編寫簡短

問答集《傳銷 100 問與答》，

並將電子檔上傳本會網

站。惟為因應設立及管理

辦法於 108 年新增第三條

第八款「辦理輔導及評鑑

傳銷事業與傳銷商間紛爭

處理機制之相關事項。」為

本會第八大任務，原《傳銷

100 問與答》更名為《多層

次傳銷問與答》。 

二、本會於 108 年底開始輔

導傳銷事業建置或調整其

與傳銷商間之紛爭處理機

制，並持續規劃評鑑法規、

執行流程與文件，預計再

參考本會 110 年對 2 間傳

銷事業試行評鑑之結果進

行調整。 

特別是本會針對傳銷事業

與其傳銷商間之紛爭處理

機制進行之輔導與評鑑，可

能參考執行過程調整相關

規定與流程。 

二、視宣導需求，除網站提

供電子檔外，亦配合印製紙

本手冊，以利本會於外出舉

辦活動時發放。 

問題包含傳銷之定

義、較無爭議之傳銷

法令常見問題、本會

任務介紹、傳銷事業

或傳銷商對本會常見

問題等事。讓傳銷事

業、傳銷商或一般民

眾可以輕鬆接收本會

相關資訊，及了解傳

銷產業正確知識。 

二、印製於便於攜帶

與翻閱的小手冊上發

送，亦可提供傳銷事

業、傳銷商與一般民

眾主動索取，增加本

會曝光度及宣傳管

道。 

五、優化多

層次傳銷產

業形象 

一、傳銷產業在我國發展

雖已近 40 年，但產業形象

因變質多層次傳銷、不當

銷售手段等負面資訊影

響，在社會大眾之評價並

不友善，為此傳銷產業多

年來積極配合法令政策、

加強傳銷商教育訓練，並

戮力投身公益活動，希冀

扭轉社會形象。經過傳銷

產業多年努力，產業形象

近幾年來確實已有提升，

一、不定期與傳銷產業舉辦

溝通交流會議，邀請傳銷事

業、傳銷商或主管機關與

會。 

二、建置傳銷產業公益活動

宣導平台，將各家傳銷事業

贊助之公益組織或公益活

動資訊，整合後公告於本會

網站。 

三、舉辦「優化多層次傳銷

產業高峰論壇」，號召傳銷

事業與傳銷商參與。 

一、蒐集傳銷產業對

於法令、政策等之建

議與問題反應，適時

向主管機關溝通。 

二、增加傳銷產業公

益活動之曝光度，提

升傳銷產業正面形

象，且促使更多人力

與資金投入公益活動

中。 

三、凝聚傳銷產業團

結氣勢，且藉機宣導
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計畫名稱 背景說明 計畫重點 預期效益 

然仍有努力空間。 

二、本會為依照多層次傳

銷管理法成立之保護機

構，具中立公正之形象，若

提供傳銷產業適當協助，

對提升產業形象應有所助

益，亦可回應產業對本會

之期待。 

法律意識。 
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貳、 本年度經費預算概要： 

                                                 單位:新臺幣元 

項目 項目說明 
執行期間及各期間

分配金額 

111年度 

金額 

110年度 

預算 

年費收入 
111 年傳銷事業年費

收入 
111年 1 月至 12月 10,000,000 10,000,000 

累積餘絀1   3,000,000 3,000,000 

收入總額   13,000,000 13,000,000 

行政管銷費用 

一、人事費用 

預計執行長 1 人、專

員 2 人，每人年終獎

金 1.5 個月及考績獎

金等。 

預估每月 200,000

元 
2,400,000 2,400,000 

董事長兼職費 每月 20,000 元 240,000 240,000 

董事及監察人出席

費，董事及監察人共

10人。 

預計 111 年召開 6

次董事會會議，每

人每次 3,000 元。

（3,000 元*10 人

*6次會議=180,000

元） 

180,000 180,000 

二、會計師簽證

費 
年度財報簽證費 每年度 180,000 180,000 

三、辦公室費用 

辦公室租金 每月 130,000 元 1,560,000 1,560,000 

包含水電費、管理費、

雜支、差旅費、勞健保

費、郵資、電子公文系

統等 

每月預估 60,000

元。 
720,000 720,000 

行政管銷費用

總計 

 

 5,280,000 5,280,000 

業務費用 

 
1 本會 109年帳上累積盈餘為 23,665,331元，扣除保護基金產生之利息收入 11,157,892元，再扣除本會 109年

12月保護基金收入 480,300元，累積餘絀為 12,027,139元。 
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項目 項目說明 
執行期間及各期間

分配金額 

111年度 

金額 

110年度 

預算 

一、調處 

調處委員出席費 

預估一般案件每月

一件，每一案件召

開 3 次會議，每一

案件由 3 位調處委

員組成，每人每次

2,500元。故預估每

月 22,500 元。 

270,000 270,000 

調處成立獎金 

預估每月成立 1

件，每件 3名委員，

每 人 每 件 1,000

元。故預估每月

3,000元。 

36,000 36,000 

二、律師諮詢費 每次諮詢費 1,500元 

預估臺北每月諮詢

2次，桃園、臺中、

臺南每月諮詢 1

次，另視諮詢需求

預估每月加開 1

次，故每月 9,000

元。 

108,000 108,000 

三、教育訓練費

用 

1.預計 110 年舉辦律

師推薦資料庫教育

訓練 1 場，專業知

能增進課程 6場。 

2.預計支出講師費、

文宣印刷、茶點、宣

導品、場地佈置、郵

資、差旅費等 

預計律師教育訓練

支出 50,000 元，專

業知能增進課程每

場支出 30,000元。

（50,000 元*1 場

+30,000 元 *6 場

=230,000 元） 

230,000 230,000 

四、輔導及推動

評 鑑 傳 銷

事 業 之 紛

爭 處 理 機

制 

1.輔導： 

本會輔導傳銷事業建

立其與傳銷商間之紛

爭處理機制，110年度

需支出委員出席費 

2.評鑑： 

(1)預計舉辦評鑑傳

銷事業之紛爭處理機

制說明會，故需支出

1.依本會輔導傳銷

事業建立其與傳

銷商間之紛爭處

理機制計畫所列

費用，109年度己

審 210 家，預計

110 年度會再輔

導 100 家，故預

估需支出委員出

3,326,000 3,326,000 
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項目 項目說明 
執行期間及各期間

分配金額 

111年度 

金額 

110年度 

預算 

講師費、文宣印刷、場

地佈置、郵資、交通

費、差旅費等。 

(2)預計需前往部分

傳銷事業辦公處進行

實地訪評，故需支出

委員審查費、交通費、

雜費等。 

席費 75,000 元、

交通費、雜費

30,000 元，共

105,000 元 

2.評鑑支出依本會

多層次傳銷事業

與傳銷商間紛爭

處理機制評鑑作

業要點所規劃之

評鑑流程，並參

考本會輔導傳銷

事業建立其與傳

銷商間之紛爭處

理機制計畫，粗

估 約 需

3,221,000元。 

透過活動提升傳銷產

業形象 

預計透過活動方式

傳達傳銷產業正面

形象，故需支出文

宣印刷、場地佈置、

差旅費等。 

700,000 700,000 

五、活動費用 

包含傳銷法律爭議年

度研討會之出席費、

文宣印刷、茶點、宣導

品、場地佈置、郵資、

差旅費等 

預計 111 年 5 月至

10月期間舉辦 
200,000 200,000 

六、資料蒐集建

置費用 

蒐集傳銷法令相關研

究、評論、處分書、裁

定、判決、書籍等，並

進行整理。 

 無此項目 200,000 

七、廣告費 
媒體、雜誌、報紙、宣

傳品、網路等 

預計 111 年 1 月至

12月進行 
300,000 300,000 

八、研究費 

預計提出 1 個研究案

供外界競標，研究主

題包含傳銷產業之發

展與競爭、各國傳銷

預計 111 年 1 月至

12 月進行，提出 1

個研究案供外界競

標。委託費用以

700,000 無此項目 
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項目 項目說明 
執行期間及各期間

分配金額 

111年度 

金額 

110年度 

預算 

法規之分析、各國傳

銷案例之分析等。 

600,000元為上限，

加 上 審 查 費

100,000元，故預估

共 700,000 元。 

九、人事費用 

預計法務組長 1 人、

專員 1 人，每人年終

獎金 1.5 個月、考績

獎金、勞保與健保費

用等。負責調處、訴訟

協助、代償追償、法律

諮詢等業務。 

預估每月 130,000

元 
1,560,000 1,560,000 

十、交流活動費 
與業界交流活動，包

含花籃、節慶禮品等。 

預計 111 年 1 月至

12月進行 
200,000 200,000 

十一、網站維護

費 

本會網站繳費系統維

護、資訊更新、疑難排

解等。 

預計 111 年 1 月至

12月進行 
90,000 590,000 

業務費用總計 
  

7,720,000 7,720,000 

本年度結餘 
  

0 0 
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參、 前年度及上年度已過期間預算執行情形及成果概述： 

一、109年度決算結果及成果概述 

                                                    單位:新臺幣元 

預算項目 預算說明 預算金額 決算金額 成果概述 

年費收入 
109 年傳銷事業年

費收入 
10,000,000 10,210,000  

累積餘絀  1,000,000   

108 年度未執行

完畢之結餘款 
 2,000,000   

收入總額  13,000,000 10,210,000  

行政管銷費用 

一、人事費用 

執行長 1 人、專員

2人、年終獎金 1.5

個月、考績獎金等 

2,400,000 2,052,252 

聘任執行長 1 人

與專員 2 人，給

付每月薪資、年

終獎金各 1.5 個

月與考績獎金各

1個月等。 

董事長車馬費 

每月 20,000 計 12

個月 

240,000 240,000 依預算給付 

董事、監察人、車馬

費 

每人每次 3,000 計

6次 

180,000 165,000 

109 年共召開 6

次董事會會議，

並依實際出席情

形給付。 

二、會計師簽證費 年度財報簽證費 180,000 180,000 依預算給付 

三、辦公室房租 每月 130,000計 12

個月 
1,560,000 1,560,000 

依預算給付每月

房租 

四、水電費、管理

費、雜支、差旅

費、勞健保費、

郵資等 

每月預計 120,000 1,440,000 727,427 
以預算內金額支

付各項費用 

行政管銷費用  6,000,000 4,924,679  
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預算項目 預算說明 預算金額 決算金額 成果概述 

總計 

業務費用 

一、調處 

調處委員車馬費 

預估一般案件為

12件，每一案件以

三次會議計，每案

件 3 名委員組成，

每 人 每 次 2,500

元。 

270,000 

(12x3x3x2,500) 
22,500 

109 年度共 3 件

調處案件，皆為

一般案件（3 名

委員組成），共召

開 3 次會議。 

調處成立獎金 

每件 1,000 元，預

估每月成立 2 件，

每件 3 名委員。 

36,000 

(1,000x3x2x12) 
6,000 

109 年共調處成

立 2 件 

二、律師諮詢費 

諮詢地點為臺北、

桃園、臺中、臺南、

高雄，每次諮詢費

1,500 元。 

108,000 69,000 

109 年於臺北、

桃園、臺中及高

雄共進行 46 次

法律諮詢 

三、教育訓練費用 

1.預計 109 年舉辦

律師推薦資料庫

教育訓練 1 場，

專業知能增進課

程 6 場。 

2.預計支出講師

費、文宣印刷、茶

點、宣導品、場地

佈置、郵資、差旅

費等 

230,000 152,519 

舉辦「專業知能

增進課程」4場，

向傳銷事業與傳

銷商講授從事傳

銷行為時相關之

法令。 

四、輔導及推動評

鑑傳銷事業之紛

爭處理機制 

1.輔導： 

(1)預計需前往部

分傳銷事業辦公

處，故需支出委員

出席費、交通費、雜

費等。 

(2)預計舉辦紛爭

處理機制之傳銷事

業經驗交流活動，

3,306,000 580,887 

109 年共召開 28

場輔導執行委員

審查會議，1 次

輔導執行委員大

會，1 次傳銷事

業宣導會等會

議。支出輔導執

行委員出席費與

交通費，輔導審
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預算項目 預算說明 預算金額 決算金額 成果概述 

故需支出講師費、

文宣印刷、場地佈

置、郵資、差旅費

等。 

2.評鑑： 

預計需前往部分傳

銷事業辦公處，故

需支出委員出席

費、交通費、雜費

等。 

查資料郵資費與

運費等費用。評

鑑部分正擬定相

關流程與文件

中，故尚未支出

前往傳銷事業辦

公處之相關費

用。 

五、活動費用 

包含傳銷法律爭議

年度研討會之出席

費、文宣印刷、茶

點、宣導品、場地佈

置、郵資、差旅費等 

200,000 0 

因 COVID-19 疫

情影響，故 109

年未舉辦研討

會。 

六、資料蒐集建置

費 

負責傳銷事業文獻

及處分書蒐集業務 
200,000 0 

109 年主要進行

資料蒐集及分析

作業 

七、廣告費 

媒體、雜誌、報紙、

宣傳品、網路等 
300,000 

666,039 

109 年除透過本

會 2D 宣導動畫，

亦透過《直銷世

紀》雜誌、實體

宣 導 品 、

Facebook 、

Youtube 等方式

進行宣傳。 

此外，亦出版《臺

灣傳銷產業發展

史》。 

編輯《臺灣傳銷產

業發展史》，包含專

案小組出席費、訪

談費、資料編輯、印

製等。 

500,000 

八、人事費用 

法務組長 1 人、專

員 1 人、年終獎金

1.5 個月、考績獎

金，負責調處、訴訟

協助、代償、法律諮

詢等業務。 

1,560,000 1,587,321 

聘任法務組長 1

人與專員 1 人，

給付每月薪資、

年終獎金各 1.5

個月、考績獎金

各 1 個月、勞保

與健保費等。 

九、交流活動費 
與業界交流活動，

包含花籃、節慶禮
200,000 173,206 

節慶時贈送禮盒

及致贈花籃等 
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預算項目 預算說明 預算金額 決算金額 成果概述 

品等。 

十、網站維護費 

本會網站繳費系統

維護、資訊更新、疑

難排解等。 

90,000 103,990 

本會網站例行維

護，並增加網站

功能－報備停止

傳銷事業之補繳

系統。 

業務費用總計 
 

7,000,000 3,361,462  

本年度結餘  0 1,923,859  
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二、110年度已過期間（1 月至 8 月）預算執行情形及成果概述 

                                                   單位:新臺幣元 

預算項目 預算說明 預算金額 執行情形 成果概述 

年費收入 
110 年傳銷事業年

費收入 
10,000,000 9,900,000  

累積餘絀  3,000,000 0  

收入總額  13,000,000 9,900,000  

行政管銷費用 

一、人事費用 

執行長 1人、專員

2人、年終獎金 1.5

個月、考績獎金等 

2,400,000 1,022,291 

聘任執行長1人

與專員 2人，給

付每月薪資等。 

董事長兼職費：每

月 20,000計 12個

月 

240,000 140,000 
依預算給付至 7

月 

董事、監察人出席

費 ： 每 人 每 次

3,000 計 6次 

180,000 90,000 

至 8 月共召開 4

次董事會會議，

依實際出席情

形給付。 

二、會計師簽證費 年度財報簽證費 180,000 0 預計年底給付 

三、辦公室租金 
每月130,000計12

個月 
1,560,000 1,040,000 

依預算給付至 8

月 

四、水電費、管理

費、雜支、差旅費、

勞健保費、郵資 

每月預估 60,000 720,000 393,524 
以預算內金額

支付各項費用 

行政管銷費用總

計 

 
5,280,000 2,685,815  

業務費用 

一、調處 

調處委員出席費：

預估一般案件每

月 1件，每人每次

2,500 元；每一案

件以 3 次會議計，

每案件 3名委員組

270,000 

(2,500x3x3x1x

12) 

27,500 

至 8月共 3件調

處案件，一般案

件 2 件（3 名委

員組成），重大

案件 1 件（5 名

委員組成）。共
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預算項目 預算說明 預算金額 執行情形 成果概述 

成。 召開 3次會議。 

調處成立獎金：每

件 1,000 元，預估

每月成立 1件，每

件 3名委員。 

36,000 

(1,000x3x1x12

) 

6,000 
至8月共調處成

立 2 件 

二、律師諮詢費 

諮詢地點為臺北、

桃園、臺中、臺南，

每次諮詢費 1,500

元。 

108,000 30,000 

至 8 月於臺北、

桃園及臺中共

完成 20 次法律

諮詢，但部分諮

詢因 COVID-19

疫情影響致無

法進行。 

三、教育訓練費用 

1.預計 110年舉辦

律師推薦資料

庫教育訓練 1

場，專業知能增

進課程 6場。 

2.預計支出講師

費、文宣印刷、

茶點、宣導品、

場地佈置、郵

資、差旅費等 

230,000 90,862 

至 8 月共舉辦

「專業知能增

進課程」3 場，

向傳銷事業與

傳銷商講授從

事傳銷行為時

相關之法令。 

四、輔導及推動評

鑑傳銷事業之紛

爭處理機制 

1.輔導： 

本會輔導傳銷事

業建立其與傳銷

商間之紛爭處理

機制，110 年度需

支出委員出席費 

2.評鑑： 

(1)預計舉辦評鑑

傳銷事業之紛錚

處理機制說明會，

故需支出講師費、

文宣印刷、場地佈

置、郵資、交通費、

差旅費等。 

(2)預計需前往部

分傳銷事業辦公

3,326,000 160,915 

至8月共召開評

鑑政策委員會

議 3 場等，支出

評鑑政策委員

出席費、交通費

與郵資費等費

用。但因 COVID-

19疫情影響，試

行評鑑、對傳銷

事業宣導會與

對傳銷事業紛

爭處理機制評

鑑，皆延後進

行。 
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預算項目 預算說明 預算金額 執行情形 成果概述 

處進行實地訪評，

故需支出委員審

查費、交通費、雜

費等。 

五、透過活動提升

傳銷產業形象 

透過活動方式傳

達傳銷產業正面

形象，需支出文宣

印刷、場地佈置、

差旅費等。 

700,000 3,016 

籌備作業進行

中，並已寄出活

動通知信予傳

銷事業。 

六、活動費用 

包含傳銷法律爭

議年度研討會之

出席費、文宣印

刷、茶點、宣導品、

場地佈置、郵資、

差旅費等 

200,000 0 

因 COVID-19 疫

情影響，故 110

年未舉辦研討

會。 

七、資料蒐集建置

費用 

蒐集傳銷法令相

關研究、評論、處

分書、裁定、判決、

書籍等，並進行整

理。 

200,000 0 

持續進行資料

蒐集及分析作

業 

八、廣告費 
媒體、雜誌、報紙、

宣傳品、網路等 
300,000 15,720 

原規劃於實體

活動發送之宣

導品，因 COVID-

19 疫情致部分

活動停辦而未

有製作費用支

出。故統計至 8

月 ， 共 透 過

Line@ 、

Facebook 、

Youtube 等平台

進行宣傳。 

九、人事費用 

預計法務組長 1

人、專員 1人，每

人年終獎金 1.5個

月、考績獎金、勞

保與健保費用等。

負責調處、訴訟協

1,560,000 833,285 

聘任法務組長 1

人與專員 1人，

給付每月薪資

等。 
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預算項目 預算說明 預算金額 執行情形 成果概述 

助、代償追償、法

律諮詢等業務。 

十、交流活動費 

與業界交流活動，

包含花籃、節慶禮

品等。 

200,000 116,515 

節慶時贈送禮

盒及致贈花籃

等 

十一、網站維護費 

本會網站繳費系

統維護、資訊更

新、疑難排解等。 

590,000 275,625 

網站更新中，故

支出部分更新

作業費用。 

業務費用總計  7,720,000 1,559,438  

支出總額  13,000,000 4,245,253  

本年度結餘  0 5,654,747  
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肆、 111 年度收支營運預計表 

 

 

 金額

(3)=(2)-(1)

 %

(4)=(3)/(1)*1

00

經費收入

480,300       保護基金收入

10,210,000  　年費收入 10,000,000 10,000,000 -          -         

  其他收入 -          -         

2,659,144     利息收入 -          -         

  累積餘絀 3,000,000  3,000,000  -          -         

本會任務有8項，且

本會將開展研究案1

件，經評估可能之執

行費用後，爰增列歷

年之累積餘絀。

13,349,444  收入合計 13,000,000 13,000,000 -          -         

-          

行政管理支出 -          

2,457,252   　　薪資支出 2,820,000  2,820,000  -          -         

1,560,000   　　租金支出 1,560,000  1,560,000  -          -         

907,427     其他費用 900,000    900,000    -          -         

4,924,679   行政管理支出合計 5,280,000  5,280,000  -          -         

業務費用支出 -          

1,743,555   　　薪資支出 1,866,000  1,866,000  -          -         

666,039         廣告費 300,000    300,000    -          -         

951,868     其他費用 5,554,000  5,554,000  -          -         

3,361,462   業務費用支出合計 7,720,000  7,720,000  -          -         

8,286,141   支出合計 13,000,000 13,000,000 -          -         

-          

-          

5,063,303   本期餘絀總額 -          -          -          

 　　　　　3.「業務費用支出」中之「薪資支出」金額，包含本會111年度經費預算概要業務費用中之調處委員出席

　　　　　　 費270,000元、調處成立獎金36,000元，與人事費用1,560,000元。

 　　　　　4.「業務費用支出」中之「其他費用」金額，包含本會111年度經費預算概要業務費用中之律師諮詢費

　　　　　　 108,000元、教育訓練費用230,000元、輔導及評鑑傳銷事業之紛爭處理機制3,326,000元、提升傳銷產

　　　　　　 業形象活動費用700,000元、活動費用200,000元、研究費用700,000元、交流活動費200,000元，與網站

　　　　　　 維護費90,000元。

填表說明：1.百分比欄應列至百分比之小數點後二位四捨五入。

　　　　　2.比較增(減)百分比超過10%以上者，應於說明欄說明增減原因。
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