
多層次傳銷事業與傳銷商間之
紛爭處理機制評鑑




○○○○公司自我評鑑報告




　　統一編號：　　　　　　　　
　　聯 絡 人：　　　　　　　　
　　聯絡電話：　　　　　　　　
　　電子郵件：　　　　　　　　
　　公司主管：　　　　　　　　(簽章)
　　（指貴事業負責紛爭處理機制業務的最高主管）

壹、摘要
（請說明貴事業紛爭處理機制的建立原則、建立目的）


貳、導論
（請概述貴事業有哪些案件類型、紛爭處理機制的執行情況）


參、○○○○公司之歷史沿革與自我定位
（請說明貴事業的發展歷程、組織規劃、傳銷商聘階、獎金制度、產品或服務等）
答題參考：


肆、公司自我評鑑過程
（1.請貴事業說明如何完成本份自我評鑑報告，如：自我評鑑如何進行、內部如何分工等。2.請貴事業提供紛爭處理機制的流程圖，流程圖中請包含：(1)貴事業告知傳銷商營業規章或紛爭處理機制等相關資訊的時間點。(2)貴事業在紛爭發生後的處理流程，如事實調查、傾聽被調查者主張、作出結論、通知調查結果等。(3)傳銷商再申訴制度等。）


伍、公司自我評鑑之結果（請針對每一項目說明公司現行規定、規定於何處、執行方式與執行佐證資料，若能點出規定與執行的原因、困難及調整方向更佳）

一、項目一：紛爭處理之一般性制度設置
（1） 設置紛爭處理專責人員或組織


（2） 設置申訴專線或專用電郵或紙本申訴管道，供傳銷商申訴時使用


（3） 設置違規案例制度或違規案件裁罰基準


（4） 告知多層次傳銷相關法令之規定


二、項目二：具體降低紛爭發生之設置事項
（1） 退出退貨及一般退換貨之規定


（2） 告知傳銷商不得提供明顯誤導、欺騙、誇大不實或違法性商品或服務之資訊
[bookmark: _Hlk87985445]

（3） 禁止偽造(加入)文書或代下訂單之規定


（4） 禁止傳銷商隱瞞身份或以招募員工或假借其他名義為傳銷行為
[bookmark: _Hlk87990119]

（5） 禁止以另設假帳號、複數帳號或排線手段，操縱獎勵制度以獲利


（6） 禁止業者或傳銷商另行要求繳納不當費用之規定


（7） 禁止為吸引或拉攏客戶而在公開場合以不受歡迎行為騷擾客戶


（8） [bookmark: _Hlk87994933]提供合規方式轉換組織與公告禁止惡意挖角攻擊之規定


（9） 公告禁止對其他傳銷事業的傳銷商有惡意挖角攻擊


（10） 告知傳銷商個人資料保護之相關規定及去識別化處理


三、項目三：具體個案當事人之權利保護
（1） 處理程序提供紛爭當事人對案情說明的機會及具有合理的回覆期間


（2） 違規通知書類中，有無附具違規事實與違規條文


（3） 對於違規案件成立與否之判斷有無證據要求


（4） 案件檔案保存期限相關規範


四、項目四：不服決定結果之再申訴與裁罰基準相關
（1） 再申訴機制


（2） 告知傳銷商其他紛爭解決機制之資訊



陸、其他
（上述幾點若無法完整說明貴事業的紛爭處理機制，或是有其他需要補充的內容，都可以在此處說明。若貴事業沒有其他要補充的內容，本項可以略過。）


柒、總結
（請針對本份自我評鑑報告進行收尾）



＊補充說明：
一、請貴事業盡可能檢附在本份自我評鑑報告中提到的文件，並請標示上該文件的附件編號，如此可利於傳保會確認該份文件的用途，更能釐清貴事業紛爭處理機制的樣貌。
二、依財團法人多層次傳銷保護基金會多層次傳銷事業與傳銷商間紛爭處理機制評鑑作業要點第七點第一項規定：「請傳銷事業提交自我評鑑報告及最近三年之相關佐證資料予本會，做為本會實地訪評之依據。」故貴事業從事多層次傳銷若未滿三年，僅需提供成立至今之資料即可。
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