[bookmark: _Hlk527233328]財團法人多層次傳銷保護基金會
[bookmark: _Hlk527233339]對於傳銷事業與其傳銷商間紛爭處理機制之審查要點

1. 中華民國108年10月9日第2屆第13次董事會會議決議通過全文6點。
2. 中華民國109年5月27日第2屆第17次董事會會議修正第1點。

1、 本審查要點依財團法人多層次傳銷保護基金會多層次傳銷事業與傳銷商間紛爭處理機制輔導作業要點第七點規定訂定之。
2、 傳銷事業在其與傳銷商間之經營手冊、營業守則或參加契約等之中，應具體明確告知傳銷商下列資訊：
（1） 紛爭處理之標準作業流程規定。
（2） 傳銷商對紛爭處理決定不服之救濟方式。
（3） 提供財團法人多層次傳銷保護基金會（以下簡稱本會）或其他紛爭解決機制之資訊。
（4） 處理傳銷商紛爭之專責收件窗口及其連絡電話。
（5） 獎勵制度之宣告及說明。
（6） 個人資料保護之相關規定。
（7） 傳銷商退出退貨之規定。
（8） 傳銷商一般退換貨規定。
（9） 禁止同一業者下不同組織體系間之搶線；或設立退出後之傳銷商得以合規重新加入之規定。
（10） 禁止傳銷商攻擊其他傳銷事業之相關規定。
（11） 告知傳銷商不得提供明顯誤導、欺騙、誇大不實或違法性資訊
3、 傳銷事業受理檢舉、異議或發現特定傳銷商有違規情事之處理程序，應符合下列要求：
（1） 處理程序應公平合理及效率。
（2） 處理程序應有標準流程，傳銷事業並應嚴格遵守標準流程。
（3） 應設有解決傳銷商紛爭之專責收件窗口及其連絡電話，並有專責人員或單位負責處理。
（4） 應在處理階段給予雙方自由陳述意見之機會。
（5） 依個案需求得適時參考律師、法務、業務或其他相關單位之意見。
（6） 應對處理進度與知悉之資訊保密，保護當事人個人隱私。若有揭露必要，僅能揭露與違規事實有直接關聯之部分，並做去識別化處理。
（7） 應訂有合理之處理期限，若延長處理期限亦應明訂延長時間與准予延長之要件。
（8） 處理完畢後，應將附具違規事實、違規條文與處分理由之結果做成書面或電子紀錄，並以正式文書方式通知必要之相關人士。
（9） 處理程序中所蒐集與製作之相關文件皆應留存並歸檔，其期限自結案之日起不得少於三年。
4、 傳銷商如對處理結果不服，傳銷事業應告知傳銷商提出不服之救濟流程或其他可協助傳銷商之管道。
5、 傳銷事業對於紛爭處理，應依先例建立公正制度。
6、 本審查要點經本會董事會通過後施行，修正時亦同。
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